PLATFORMA

REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU ,,STREFA CANAL+” z dnia 15 lipca 2020 roku.

CANAL+ Polska S.A. z siedzibg w Warszawie al. Gen. W. Sikorskiego 9 (Dostawca ustug)
udostepnia swoim Abonentom, przyjazny i prosty w obstudze serwis ,Strefa CANAL+”
(dawniej: ,ICA” lub ,moje nc+”), ktory umozliwia Abonentowi dostep, za posrednictwem
Internetu lub odpowiedniego dekodera, do informacji zwiazanych z zawarta przez Abonenta
Umowa o $wiadczenie ustug (Umowa).
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W ,Strefie CANAL+”, za posrednictwem strony internetowej strefa.canalplus.pl,
z zastrzezeniem pkt. 8 ponizej, Abonent ma dostep do nastepujacych informacji oraz
mozliwos¢ wykonywania ponizszych operacji:

1) sprawdzenia aktualnego salda,

2) sprawdzenia daty wptywu na indywidualne konto abonenckie dokonanych
ostatnio ptatnosci,

3) sprawdzenia posiadanego Pakietu, Opcji dodatkowych i innych ustug,
z ktérych Abonent korzysta oraz ich zmiany,

4) zamawiania Opcji dodatkowych,

5) weryfikacji i zmiany swoich danych teleadresowych,

6) reaktywacji Karty dekodujacej,

7) anulacji kodu dostepu do programow,

8) realizacji ptatnosci zwigzanych z zawartag Umowa,

9) zamawiania filmow z ustug VOD+,

10) mozliwosc zawarcia, przedtuzenia umowy.

W Strefie CANAL+”, za posrednictwem serwisu internetowego dostepnego poprzez
odpowiedni dekoder, z zastrzezeniem pkt. 8 ponizej, Abonent ma dostep do
nastepujacych informacji oraz mozliwos¢ wykonywania ponizszych operacji:

1) sprawdzenia aktualnego salda,

2) sprawdzenia daty wptywu na indywidualne konto abonenckie dokonanych
ostatnio ptatnosdi,

3) sprawdzenia posiadanego Pakietu, Opcji dodatkowych i innych ustug,
z ktorych Abonent korzysta,

4) reaktywacji Karty dekodujacej.

Abonenci, w stosunku do ktorych Dostawca ustug zawiesit Swiadczenie ustug objetych
Umowa, zgodnie z Regulaminem $wiadczenia ustug, moga korzystac ze ,Strefy CANAL+”
w ograniczonym zakresie.

Abonent, aby uzyska¢ dostep do ,Strefy CANAL+”, moze skorzysta¢ ze strony
strefa.canalplus.pl.

Zabezpieczenie: serwis ,Strefa CANAL+” jest dostepny jedynie z uzyciem szyfrowanej
wersji protokotu http.

Aby utatwi¢ Abonentom korzystanie ze ,Strefy CANAL+” na stronie strefa.canalplus.pl,
serwis zostat podzielony na kilka blokow tematycznych (ich nazwy sa widoczne w menu
wyswietlanym z lewej strony ekranu). Kazdemu ekranowi serwisu towarzyszy prosty
opis-instrukcja. Dostep do odpowiednich czesci menu Abonent uzyskuje po
zalogowaniu sie do serwisu ,,Strefa CANAL+”.

Instrukcje dotyczace pierwszego logowania i korzystania ze ,,Strefy CANAL+" na stronie
strefa.canalplus.pl znajduja sie na kazdym ekranie serwisu pod linkiem POMOC.
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Zakres operacji mozliwych do wykonania za posrednictwem ,,Strefy CANAL+” moze ulec
zmianie w sposob i na czas okreslony przez Dostawce ustug.

Wszystkie operacje i czynnosci dokonane przy uzyciu Hasta (ustalony przez Abonenta
oraz zaakceptowany przez Dostawce ustug kod, stuzacy do Aktywacji/Dezaktywacii,
identyfikacji oraz weryfikacji Abonenta w kontaktach z Dostawca ustug; Hasto musi
sktadac sie z minimum 8 znakow i zawierac¢ wielkie i mate litery oraz cyfry lub znaki
specjalne) uwaza sie za dokonane przez Abonenta. Hasto ustala Abonent samodzielnie
podczas pierwszego logowania do ,,Strefy CANAL+”.

Wszystkie operacje i czynnosci dokonane za posrednictwem ,Strefy CANAL+”
w dekoderze uwaza sie za dokonane przez Abonenta. Kod PIN (w ramach funkcji
ochrony rodzicielskiej) ustala Abonent samodzielnie korzystajac z dekodera.

Abonent zobowigzany jest do nieudostepniania Hasta oraz kodu PIN osobom trzecim.
Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia Hasta lub kodu
PIN osobom trzecim.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo odmowy wykonania operacji Abonenta, gdy
zaistniate okolicznosci uzasadniajg watpliwosci co do jej autentycznosci.

W przypadku pieciokrotnego, btednego wprowadzenia danych w EKRANIE LOGOWANIA
dostep do serwisu ,Strefa CANAL+”, na stronie strefa.canalplus.pl zostaje zablokowany.
Dostep do serwisu bedzie mozliwy po wprowadzeniu kodu zabezpieczajacego
CAPTCHa.

Dostawca ustug moze zablokowa¢ dostep do ,Strefy CANAL+”, w przypadku
niewywigzywania sie Abonenta z Umowy.

Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) szkody poniesione przez Abonenta spowodowane niewtasciwie
przeprowadzonymi operacjami w ,Strefie CANAL+”,

2) szkody poniesione przez Abonenta spowodowane wskutek uzycia Hasta
Abonenta lub kodu PIN przez osobe trzecia,

3) przerwy w funkcjonowaniu serwisu ,Strefa CANAL+”, zaistniate z przyczyn
technicznych (konserwacja, przeglad, wymiana sprzetu) lub niezaleznych od
Dostawcy ustug.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do catkowitego zaprzestania udostepniania
serwisu ,Strefa CANAL+”, bez podania przyczyn oraz do zmiany charakteru ,Strefy
CANAL+”, lub pewnych jego modyfikacji.

Abonent moze ztozy¢ reklamacje dotyczacya korzystania ze ,Strefy CANAL+”, dzwoniac
do Centrum Telefonicznego Abonenta pod numery 801 044 944 lub 22 310 47 47, za
posrednictwem poczty elektronicznej lub korespondencji przestanej na adres Dostawcy
ustug. Rozpatrywanie reklamacji bedzie odbywato sie zgodnie zpostanowieniami
Regulaminu swiadczenia ustug.

Za korzystanie ze ,,Strefy CANAL+” Dostawca ustug nie pobiera optat.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja
postanowienia Umowy, Regulaminu Swiadczenia ustug, Szczegdtowych Warunkow,
Warunkéw Promociji.

20. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 lipca 2020 roku.
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